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«Protocolo especifico de actuacidon en supuestos de
posible acoso en centros docentes sostenidos con
fondos publicos que impartan enseianzas no
universitarias de la Comunidad de Castillay Le6n»

ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo especifico de

actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos
que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn».

«Parar el acoso, apoyar a la victima y reeducar al agresor» (Programa P.A.R.)
Fases del procedimiento de aplicacion

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA
SITUACION.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Conocida la situacion, se actuara de forma inmediata con el objetivo de identificar y parar el
posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevaran a cabo en un plazo
maximo de 48 horas.

En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género, ciberacoso) o violencia
grave, que el centro vea limitada su posibilidad de intervenciéon o se consideren necesarias
otras, se pondra en conocimiento de las instituciones y organismos competentes (Servicios
Sociales, Fiscalia de Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).

De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedara constancia documental en el centro.

En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y determinar
si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de ofras situaciones de conflicto en el
entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene que los centros tengan
en cuenta tanto el contenido del articulo 1903 del Cddigo Civil en relacién con su
responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, asi como lo sefialado por la Fiscalia
General del Estado en su Instrucciéon 10/2005, de 6 de octubre, que indica la puesta en
conocimiento de los organismos de proteccion de menores, de los cuerpos y fuerzas de
seguridad y de la Fiscalia de toda situaciéon que afecte a los derechos de los menores y que
el centro no sea capaz de afrontar con sus propios medios y recursos.

e Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderdn referidas también
a su correspondiente femenino.

1. Conocimiento de la situacion y comunicacion inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion que pueda ser constitutiva de acoso, lo
pondra inmediatamente en conocimiento del director del centro o, en su
ausencia, de algun miembro del equipo directivo, que dejara constancia
documental de la comunicacion.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por
otras instancias (Direccion Provincial de Educacion, Fiscalia de Menores,
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, etc.), o personas externas
al centro, se seguira el procedimiento establecido en este protocolo,
estableciendo la coordinacién que se considere oportuna de acuerdo con
lo establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Asimismo, en los casos, con especial atencion a los de posible
ciberacoso, cuyas caracteristicas, hagan necesaria la comunicacion a
instancias externas al centro se tendra en cuenta lo dispuesto en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la coordinacién
interinstitucional.

En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal
circunstancia a los servicios sociales mas proximos al domicilio de la
victima para que, sin perjuicio de desarrollar este protocolo, se active el
especifico para dichas situaciones, desarrollandose ambos de forma
coordinada.

Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la
posible situacion de acoso sea comunicada al centro por los padres del
alumno, sera puesta de inmediato en conocimiento de la Direccidn
Provincial de Educacion, recibiendo copia de esta actuacion la familia. Al
mismo tiempo, se establecera, de acuerdo con esta, un cauce de
comunicacion directa y permanente —presencial o virtual- que estara
abierto hasta la resolucién del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de
acoso a la Administracion educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata,
comunicara al centro los hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las
posibles actuaciones llevadas a cabo, instando al centro a la urgente
comunicacién con la familia, anteponiendo, a cualquier otra consideracion, la
seguridad del alumno.

1.6.

En los supuestos sefialados anteriormente, el centro incluira de manera
inmediata a su conocimiento en la aplicacién CONV la posible situacion
de acoso.

2. Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1.

Tras recibir esta comunicacion, el director del centro o, en su ausencia,
algun miembro del equipo directivo de acuerdo con los principios de
proteccion, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara
las siguientes medidas con caracter urgente:
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a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccién y acompafamiento,
anteponiendo su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra
consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacion y control inmediato
de los presuntos agresores y aplicacion, en su caso, de las medidas
previstas en el reglamento de régimen interior del centro de acuerdo con
lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima,
especialmente, en el exterior del centro, se pondran en conocimiento de las
instituciones y organismos que puedan garantizar su proteccion y seguridad.

De igual forma, en relacion con posible ciberacoso o violencia de género,
ademas de lo establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevaran a
cabo las medidas de control necesarias en el ambito escolar.

2.2. Eldirector del centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una
reunion con el objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la
situacion y de las medidas adoptadas.

A esta reunion asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el
orientador del centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado
que pudiera estar relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracion como acoso escolar, en el analisis y valoracién de
la situacion se tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la
relacion victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresién producida no constituye un hecho aislado, se
dirige a una persona concreta con la intencion de convertirla en victima.
Aunque la victima no provoca la situacion, existe intencion expresa de
hacer dafo por parte del agresor o agresores.

b) Repeticion: La agresion es constante y prolongada en el tiempo, con
repeticion y combinacion de conductas de agresion fisica, verbal o
psicologica, directa o indirecta, de manera que, en la victima, ademas de
sufrir de forma continuada, se genera la expectativa de continuidad en el
maltrato y de ser blanco de futuros ataques. Ademas, el contexto social
en el que se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el centro
educativo, disminuyendo las posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresion se produce una desigualdad de
poder fisico, psicoldgico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas
en las relaciones interpersonales. La indefension de la victima, la
asimetria entre las partes, con el establecimiento de un esquema de
abuso de poder desequilibrado entre victima y agresor o agresores.
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d) Indefension y personalizacién: El objetivo de la agresion suele ser un solo
alumno, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.
La victima vive el acoso como una experiencia extremadamente dura,
para cuya superacion no dispone de los recursos necesarios.

2.3.

De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a
cabo lo previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo,
para las conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro, en el transcurso de la reunion se constituira
una «Comision especifica de acoso escolar», formada por el director
del centro, el orientador, el coordinador de convivencia, y un profesor
relacionado con el alumnado afectado.

La comision sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacion de
las siguientes fases de este protocolo y estara coordinada por el director del
centro, que podra delegar dicha coordinacién en el profesor coordinador de
convivencia.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

De la reunion anterior se levantara acta que incluira, como minimo, la
relacion de asistentes a la misma, la informacién recogida y las
conclusiones derivadas, asi como las actuaciones acordadas y, en su
caso, la constitucion de la « Comisidn especifica de acoso escolary.

El director del centro dara traslado inmediato del acta y de toda la
informacion relevante sobre la situacion a la Inspeccion educativa.
Asimismo, garantizando la confidencialidad de la comunicacion y, en
su caso, el caracter provisional de las conclusiones y medidas
inmediatas adoptadas, informara a la familia o responsables legales
del alumnado implicado.

Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la
segunda fase de este protocolo y se procedera a la actualizacién de la
situacion en la aplicacion informatica para la gestion de la convivencia
escolar (CONV). Dicha anotacién podra ser modificada posteriormente
segun la evolucion del caso.

En caso de no confirmarse la situacion de acoso escolar se procedera
de acuerdo con lo establecido en la tercera fase.



http://www.apostolsanpablo.com/
mailto:aspablobu@planalfa.es

wosio.| COLEGIO CONCERTADO “APOSTOL SAN PABLO”

HN Plaza Roma N° 2 - 09007 — Burgos Fundarion
.. Teléfono 947211717
>\/ www.apostolsanpablo.com
HBLO e-mail: aspablobu@planalfa.es

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE
EXISTE UNA SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Atendida la situacion inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar que se
repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la victima, poniendo
a su disposicion recursos personales que reduzcan la probabilidad futura de nuevas
situaciones de acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante
actuaciones dirigidas a modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del
alumnado y, en especial, con los comparieros que han actuado como espectadores, para que
adopten una postura proactiva contra el acoso, en general, y de apoyo a la victima en
particular.

Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevaran a cabo con el resto de
miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las familias, con
especial atencién a las familias del alumnado implicado.

Con caréacter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberan garantizar la
proteccién del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias. Asimismo, es muy
importante seguir observando en la intervencién los principios de proteccion, rapidez, eficacia,
confidencialidad y globalidad.

e El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase serd el minimo necesario para garantizar su
adecuado disefio e implementacion o, en su caso, el ajuste a la normativa en vigor —incoacion de
expedientes disciplinarios—.

1. Adopcion de medidas de proteccion y comunicacion.

1.1.El director del centro, a propuesta de la «Comision especifica de acoso
escolary, ratificara y completara las medidas urgentes de que se han
adoptado en la fase anterior, pudiendo incorporar otras nuevas con los
diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccion y
seguimiento y coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccion,
con especial atencion, en su caso, a las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la
finalidad de impedir nuevas agresiones, con especial atencion a
determinados momentos del horario o espacios fisicos del centro de
control mas dificil, aplicacién de medidas previstas en el reglamento de
régimen interior del centro. Asi como lo dispuesto en el Decreto 51/2007,
de 17 de mayo para las conductas calificadas como gravemente
perjudiciales para la convivencia en el centro, teniendo en cuenta la
repercusion de dicha aplicacion en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de compafieros: apoyo personal, con especial
atencion a la ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participacion
del alumnado ayudante del centro.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Se implementara la aplicacion informatica «Sociescuela» para la
deteccion del acoso escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran
las medidas necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en
el ambito escolar, a tal fin, se podra en conocimiento de las instituciones
u organismos que puedan colaborar en dicho control.

Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de
centro, tanto para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto
51/2007, de 17 de mayo, como para la victima, teniendo en cuenta que
dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de intervenir en
otros aspectos que reduciran los riesgos de problemas similares en las
nuevas situaciones de aula o centro.

En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion
de violencia de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas
en el punto 2.° de la fase de primeras actuaciones, se reforzara la
coordinacion de los ambitos educativo y social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la
Fiscalia de Menores.

2. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

2.1.

2.2.

2.3.

La ratificacion de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcion
de otras nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las
familias o responsables legales del alumnado implicado (como acosado
0 como acosador), respectivamente, recabando su colaboracion e
implicacion.

Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a
la familia del alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia
juridica contra el alumnado acosador.

El contenido de esta reunion quedara registrado por escrito,
especificando los asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.

3. Comunicacién a otros érganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencion a la confidencialidad y proteccién de
la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales
del alumno acosado, informara de la aplicacidon del protocolo a la Comision de
convivencia y, si lo considera oportuno, al profesorado del centro.
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4. Recogida de informacion: documentacién del caso e informe.

4.1.

La «Comision especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las
actuaciones vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a
cabo, iniciara la recogida de informacion mediante la realizacion de
entrevistas en las que participaran el alumnado implicado en la situacion
como victima o como agresor, sus familias, el alumnado

posible observador de los hechos, los comunicadores de la situacion, el
profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su
relacion con el alumnado afectado, puedan aportar informacion relevante para la
intervencidon en el caso, con especial atencién a los delegados del grupo del
alumnado implicado.

En la realizacion de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la
comision especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se
levantara el acta correspondiente.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

Ademas de la realizacion de entrevistas, la «Comisién especifica de
acoso escolary, llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar
adecuadamente el caso, entre otras:

Recopilacion de documentos existentes sobre el alumnado implicado
en la situacion como acosado o como acosador.

Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible
acoso en diferentes espacios y actividades del centro y aplicacién de
cuestionarios y otras herramientas.

Con la informacion recogida, la «Comision especifica de acoso escolar»
realizara un informe que servird para la toma de las decisiones de
intervencion y sera la base del plan de actuacion que incluira diferentes
medidas dirigidas a todos los implicados.

Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir
actuaciones correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la
instruccion del procedimiento disciplinario. A estos efectos se tendra en
cuenta la valoracion inicial, las posibilidades de actuacién inmediata que
ofrecen los procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha aplicacion en
el alumno acosado.

El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y
proteccion de datos de caracter personal, informara a la comision de
convivencia del centro del contenido del informe levantando el acta
correspondiente.
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5. Comunicacion a la Inspeccion educativa.

El director del centro sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso,
mantendra puntualmente informado a la Inspeccién educativa, remitiéndole el
informe realizado y la previsién de actuaciones y de comunicacion y coordinacion
con otras instituciones y organismos.

6. Coordinacién y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de
geénero, especial gravedad— con actuaciones coordinadas con otras instituciones
y organismos, se llevaran a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya
finalidad sera el intercambio de informacion y de previsiones de actuacion y de
las que, en todo caso, se levantara el correspondiente acta.

7. Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolary, oida preceptivamente la Comision
de convivencia del centro, elaborara un Plan de actuacion que incluira un
conjunto de medidas de aplicacién individual al alumnado implicado y de caracter
colectivo (aula y centro). Se podran considerar las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado.
1. Actuaciones de proteccion directa o indirecta.

2. Tutoriay programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporcionandole estrategias de
autoproteccion y favoreciendo su integracion en el grupo.

3. Realizacién de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de
miembros del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la
realidad con mayores probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacion de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un
proceso reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera
reforzar el respeto a sus companeros, proporcionandoles elementos de
reflexion y competencia personal que faciliten la adecuada integracion en
el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara la
reeducacion del alumnado acosador, como paradigma del manejo del
conflicto como oportunidad de aprendizaje, de reconocimiento de la
responsabilidad de los agresores y de reparacion de las victimas en un
marco colectivo de participacién, apoyo y proteccion.
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3. En la adopcion de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del

alumno acosado, como la responsabilidad del alumno acosador ante el
alumno acosado.

La importancia de la implicacion de la familia o responsables legales.

Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se
tendra en cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a
ello, en cuyo caso, se comunicara la situacion a los organismos y
entidades que proceda.

c) Con el grupo de companeros.

Las actuaciones con el grupo de compafieros mas proximos al alumno y con todo
el alumnado del centro tomaran como referencias:

La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro
escolar, en general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por
sus especiales caracteristicas.

La necesidad de colaboracion y de implicacion de todo el alumnado en
la lucha contra el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la
disposicion de buena competencia interpersonal.

La importancia de la sensibilizacion y la formacién del alumnado como
formas tempranas de prevencion precoz.

El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas
de ayuda entre iguales como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerlas informadas, recibiran en el centro el asesoramiento y
orientacién necesaria, incluyendo los posibles apoyos externos existentes en
cada caso. Teniendo en cuenta que la confidencialidad y la proteccion de datos
son claves en el proceso, no es recomendable realizar reuniones generales para
tratar situaciones individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1.

Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones
relacionadas con la sensibilizacion y la formacién, para abordar el acoso
en sus diferentes modalidades, dirigidas a toda la comunidad educativa.
Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas
a mejorar los mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de
acoso, la formacion del profesorado y alumnado en todo lo relacionado
con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la promocion del buen
trato.

10
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8. Comunicacién a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, el aula y el centro educativo, especificando
el calendario de aplicacion y los mecanismos de seguimiento de las mismas.

9. Informacioén al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro sera informado de las medidas y actuaciones que
se lleven a cabo en relacidon con el caso, asi como de la evolucidon del mismo.

10.Comunicacion y seguimiento del caso por parte de la inspeccion
educativa.

La Inspeccion educativa realizara un seguimiento del desarrollo de las diferentes
fases del protocolo llevadas a cabo y de la documentacion del mismo, con la
finalidad de garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos
y deberes del alumnado implicado.

11.Finalizaciéon de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacion se dara por concluido el expediente
con la elaboracion por la «Comision especifica de acoso» de un informe final del
que se dara traslado a la Comision de convivencia del centro y a la Inspeccion
educativa, actualizando, si fuera preciso, la informacion recogida en la aplicaciéon
CONVW.
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TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA
SITUACION DE ACOSO.

Comunicacion Informe de conclusiones.

v El director del centro pondra los hechos y actuaciones realizadas en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
presuntamente implicado por la situacion como victima o agresor. En la
comunicacion se motivara la conclusion de que no existe acoso, se
especificara la consideracién que merecen los hechos y se continuara, en su
caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacion en situaciones de
conflicto que afectan a la convivencia escolar del centro, adoptandose las
medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007
y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen
medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los
centros educativos de Castilla y Ledn.

Implementacién de medidas educativas.

v" Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena
oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter
preventivo, dirigidas a la sensibilizacion, concienciacion, mentalizaciéon y
formacion en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que
contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado.
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